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De rol van het brein in koop- en
beslissingsgedrag: de (on)
mogelijkheden van
neuroscience

Het ontstaan en beinvloeden
van merkassociaties

De rol van merken in
veranderende markten

Case TomTom

Motieven voor weerstand
Weerstand herkennen en
doorbreken

Overtuigend communiceren

De psychologie van reclame en
marketingcommunicatie

Nudge marketing: verleiden van
consumenten

Gedragsbeinvioeding en
beinvloedingstechnieken
Verleidingsstrategieén

Customer empowerment: hoe
kun je consumenten activeren?
Customer co-creation

Consumentenvertrouwen
Bewust en onbewust gedrag in
keuzeprocessen

De psychologische klantreis
Customer engagement,
disengagement, unengagement
De psychologie van metaverse
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Afsluiting: van theorie naar praktijk dag




